G MANAUS
POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Aguas de Manaus, empresa prestadora de servigos de saneamento da
cidade de Manaus, fundamentada em seus principios, tem como
compromisso:

« Buscar a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado da
Qualidade, Meio Ambiente, Saide e Seguranga Ocupacional e
Responsabilidade Social nos servicos prestados, na eficiéncia
energética e operacional e na utilizagao dos Recursos Naturais, em

especial da dgua;

Cumprir o atendimento aos requisitos legais e outros aplicaveis;

o Ter comportam ético e transparente junto as partes

no i de suas i e

Recomendar aos parceiros e fomnecedores conduta similar,
descrita nesta politica, com objetivo de exercer e assegurar as

boas préticas nas relages comerciais;

Minimizar perdas ao longo dos seus processos, reduzindo geragao
de residuos e desperdicio;

Atuar na prevengao: dos impactos adversos ao meio ambiente,
das lesoes e doengas ocupacionais, dos riscos & seguranga
ocupacional e operacional;

«  Promover os direitos humanos: combate a corrupgao, ao trabalho
infantil, ao assédio moral e sexual e prevengao de todas as formas.

de 40 e respeito da di ;

«  Capacitar e seus o

crescimento pessoal e profissional.
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

o
@

objetivos da Qualidade foram definidos a partir da Politica do SGI e

nos perti

. Esses objetivos sao:
Buscar a satisfagao de nossos clientes e partes interessadas;

 Implementar e manter a cultura da Qualidade na organizagéo;

Oferecer treinamentos com qualidade e capacitar os
colaboradores;

Fortalecer a busca pela exceléncia através de certificagoes e
acreditagoes;

Aumentar a produtividade e diminuir os custos operacionais;

Aumentar a ea

dos p

Reduzir desperdicios e o consumo de recursos naturais;

Otimizar o processo de distribuigao de abastecimento de dgua;

Priorizar a qualidade, a seguranga do colaborador e as boas

préticas ambienta

Gerenciar adequadamente seus residuos sélidos e efluentes.

MISSAO
Promover solugdes de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario com e st

para a melhoria da qualidade de vida dos moradores.

VISAO
Ser referéncia na prestagao de servicos na cidade de Manaus.

VALORES

usteridade,  Ci

Social, Ti é

Evolugéo  continua,




